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Carta drepturilor beneficiarilor serviciilor de
sanatate mintala

ALIANTA NATIONALA PENTRU SANATATE MINTALA (ANPSM)

1. Dreptul la demnitate si respect

Orice persoana care solicita sau beneficiazd de servicii de sanatate mintald are dreptul de a fi
tratatd cu demnitate, respect si consideratie, fard stigmatizare sau judecata.

2. Dreptul la nediscriminare

Beneficiarii au dreptul de a primi servicii fara discriminare pe baza genului, varstei, etniei,
religiei, statutului social, dizabilitatii, orientdrii sexuale sau a altor caracteristici personale.

3. Dreptul la informare

Beneficiarii au dreptul de a primi informatii clare si accesibile despre serviciile oferite,
metodele utilizate, durata interventiilor si conditiile administrative ale acestora.

4. Dreptul la consimtamant informat

Nicio interventie nu trebuie realizata fard acordul informat al beneficiarului, exprimat liber
dupa ce acesta a primit explicatiile necesare pentru a intelege procesul de sprijin.

S. Dreptul la confidentialitate si protectia datelor

Informatiile personale comunicate in cadrul interventiilor trebuie protejate si utilizate doar in
scopul sprijinirii beneficiarului, cu respectarea normelor privind protectia datelor personale.
6. Dreptul la servicii de calitate

Beneficiarii au dreptul sa primeasca servicii oferite de profesionisti competenti, care respecta
standardele etice si profesionale ale domeniului sandtatii mintale.

7. Dreptul la acces la servicii

Orice persoana are dreptul de a avea acces la servicii de sandtate mintald adecvate nevoilor
sale, fara bariere nejustificate de naturd sociald, economica sau institutionala.

8. Dreptul de a alege si de a schimba specialistul

Beneficiarii au dreptul de a alege specialistul cu care lucreaza si de a solicita schimbarea
acestuia atunci cand considera ca relatia profesionald nu raspunde nevoilor lor.

9. Dreptul la o relatie profesionala etica

Relatia dintre beneficiar si profesionist trebuie sa fie bazata pe respect, responsabilitate si limite
profesionale clare, fard abuz de putere sau exploatare.

10. Dreptul de a depune plangeri si de a solicita sprijin

Beneficiarii au dreptul de a semnala situatiile problematice si de a solicita sprijin din partea
institutiilor sau organizatiilor competente.

11. Dreptul la participare

Beneficiarii au dreptul de a participa activ la deciziile care privesc interventiile si serviciile de
sandtate mintala si de a contribui la dezvoltarea acestora prin intermediul organizatiilor de
beneficiari.

12. Dreptul la sprijin comunitar

Persoanele care se confrunta cu dificultati emotionale sau psihologice au dreptul de a beneficia
de sprijin din partea comunitatii, inclusiv prin organizatii civice si initiative dedicate sanatatii
mintale.



