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Carta protectiei beneficiarilor in serviciile
de sanatate mintala

ALIANTA NATIONALA PENTRU SANATATE MINTALA (ANPSM)

1. Prioritatea sigurantei beneficiarului

Siguranta emotionald, psihologica si, atunci cand este relevant, fizica a beneficiarului trebuie
sa reprezinte o prioritate in orice interventie. Deciziile profesionale trebuie luate avand in
vedere 1n primul rand bundstarea si protectia persoanei care solicitad sprijin.

2. Protectia impotriva abuzului si exploatarii

Beneficiarii serviciilor de sdndtate mintald trebuie protejati impotriva oricarei forme de abuz
sau exploatare, inclusiv: abuz emotional sau psihologic, exploatare financiara, relatii duale sau
nepotrivite Intre profesionist si beneficiar, utilizarea manipulatoare a vulnerabilitétii persoanei.
3. Mentinerea limitelor profesionale

Limitele profesionale clare sunt esentiale pentru protectia beneficiarului. Profesionistii trebuie
sa evite situatiile care pot crea confuzie in relatia profesionald sau care pot pune beneficiarul
intr-o pozitie de dependenta sau vulnerabilitate suplimentara.

4. Confidentialitatea informatiilor personale

Protejarea informatiilor personale si a datelor sensibile este 0 componenta esentiald a protectiei
beneficiarilor. Informatiile obtinute in cadrul evaludrii sau interventiei trebuie tratate cu
responsabilitate si discretie.

5. Transparenta cadrului profesional

Beneficiarii trebuie informati clar cu privire la modul in care se desfdsoard serviciile oferite:
cadrul interventiei, rolurile profesionale, conditiile colaborarii, limitele confidentialitatii.
Claritatea contribuie la reducerea incertitudinii si la protejarea beneficiarului.

6. Interventii responsabile si competente

Protectia beneficiarilor presupune ca interventiile sa fie realizate de profesionisti pregatiti, care
respecta standarde profesionale si etice. Interventiile improvizate, promisiunile nerealiste sau
abordarile nefundamentate pot pune in pericol bunastarea persoanei.

7. Gestionarea responsabila a situatiilor de risc

In situatiile in care existd riscuri semnificative pentru beneficiar sau pentru alte persoane,
profesionistii au responsabilitatea de a interveni in mod responsabil, in conformitate cu cadrul
legal si cu principiile etice ale profesiei.

8. Responsabilitatea institutionala

Protectia beneficiarilor nu depinde doar de conduita individuala a profesionistilor, ci si de
modul 1n care sunt organizate serviciile.

Institutiile care ofera servicii de sdndtate mintald trebuie sd dezvolte politici, proceduri si
mecanisme care sustin siguranta si protectia beneficiarilor.

Principiul fundamental

Protectia beneficiarilor reprezintd fundamentul etic al serviciilor de sanatate mintala. Un sistem
responsabil nu doar oferd interventii, ci creeaza conditiile in care persoanele aflate in
vulnerabilitate pot primi sprijin intr-un cadru sigur, etic si respectuos.



