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Carta respectului fata de beneficiar

ALIANTA NATIONALA PENTRU SANATATE MINTALA (ANPSM)

1. Recunoasterea demnitatii persoanei

Profesionistii din sdnatatea mintald trebuie sd recunoasca si sd respecte demnitatea fiecarei
persoane care solicitad sprijin.

Beneficiarul nu este un ,,caz”, un ,,diagnostic” sau o problema de rezolvat, ci o persoana cu o
istorie de viatd, valori, relatii si resurse personale.

2. Ascultarea autentica

Respectul se manifestd prin disponibilitatea de a asculta experienta persoanei fard a o
minimaliza, fara a o intrerupe si fard a o interpreta prematur.

Ascultarea autenticd presupune atentie, rabdare si deschidere fata de perspectiva beneficiarului.
3. Absenta judecatii morale

Profesionistii trebuie sd evite orice forma de judecatd morala privind gandurile, emotiile sau
comportamentele persoanei.

Rolul interventiei in sandtatea mintald este Intelegerea si sprijinirea persoanei, nu evaluarea
valorii sale morale.

4. Utilizarea unui limbaj respectuos

Limbajul utilizat de profesionisti trebuie sa fie clar, responsabil si lipsit de stigmatizare.
Termenii tehnici sau diagnostici trebuie explicati Intr-un mod care respecta persoana si evita
etichetarea reductiva.

5. Respectarea vulnerabilitatii beneficiarului

Profesionistii trebuie sa recunoasca faptul ca persoanele care solicita sprijin pot fi intr-o stare
de vulnerabilitate emotionala.

Aceasta vulnerabilitate nu trebuie exploatata, minimalizata sau tratatd cu superficialitate.

6. Respectarea limitelor profesionale

Respectul fatd de beneficiar include mentinerea unor limite profesionale clare si etice.

Aceste limite protejeaza atat beneficiarul, cat si integritatea relatiei profesionale.

7. Promovarea autonomiei beneficiarului

Profesionistii trebuie sa sprijine capacitatea beneficiarului de a lua decizii informate privind
propria viata si propriul proces de schimbare.

Interventiile trebuie sa incurajeze responsabilitatea personald si dezvoltarea autonomiei.

8. Responsabilitatea relatiei profesionale

Relatia dintre profesionist si beneficiar este una dintre cele mai sensibile si influente relatii din
domeniul sanatatii mintale.

Profesionistii au responsabilitatea de a mentine aceastd relatie intr-un cadru etic, sigur si
orientat catre binele persoanei.

Principiul fundamental

Respectul fatd de beneficiar nu este doar o normd de politete profesionala.
Este fundamentul etic al practicii in sdnatatea mintala.

Atunci cand beneficiarul este tratat cu respect, increderea devine posibila, iar procesul de
sprijin poate incepe cu adevarat.



