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Carta sigurantei In serviciile de sanatate
mintala

ALIANTA NATIONALA PENTRU SANATATE MINTALA (ANPSM)

1. Siguranta psihologica a beneficiarului

Orice interventie in sdnatatea mintald trebuie sd creeze un spatiu in care persoana se poate
exprima fard teama de ridiculizare, presiune sau manipulare. Siguranta psihologica presupune
respect, predictibilitate, limite clare si protectia vulnerabilitatii persoanei.

2. Competenta profesionala ca fundament al sigurantei

Siguranta beneficiarilor depinde Tn mod direct de nivelul de pregdtire al profesionistilor.
Serviciile de sdnatate mintald trebuie oferite de persoane cu formare adecvata, pregitire
practica supervizata si angajament fatd de standardele etice si profesionale ale domeniului.

3. Cadru profesional clar si transparent

Un serviciu sigur presupune existenta unui cadru profesional clar: reguli explicite ale
colabordrii, obiective definite ale interventiei, limite profesionale respectate, claritate privind
rolurile si responsabilitatile fiecdrei parti.

4. Protectia impotriva abuzului si exploatarii

Beneficiarii serviciilor de sanatate mintald trebuie protejati impotriva oricarei forme de abuz:
abuz emotional sau psihologic, exploatare financiara, relatii duale sau inadecvate, utilizarea
manipulatorie a vulnerabilitatii persoanei. Orice sistem responsabil trebuie sd prevada
mecanisme de prevenire si sanctionare a acestor situatii.

5. Confidentialitatea ca element de siguranta

Protejarea informatiilor personale este o componenta esentiald a sigurantei beneficiarului.
Datele impartdsite in cadrul evaludrii sau interventiei trebuie tratate cu discretie si
responsabilitate, iar beneficiarul trebuie informat despre modul in care acestea sunt protejate.
6. Interventii bazate pe cunoastere si responsabilitate

Interventiile in sandtatea mintala trebuie sa fie fundamentate pe cunoastere profesionala, pe
practici validate si pe evaluare responsabila.

Promisiunile nerealiste, simplificarile excesive sau interventiile improvizate pot pune in pericol
bundstarea persoanei.

7. Colaborarea interdisciplinara pentru protectia beneficiarului

In multe situatii, siguranta beneficiarului presupune colaborarea intre mai multi specialisti:
psihoterapeuti, psihologi, psihiatri, medici, asistenti sociali sau alti profesionisti relevanti.
Cooperarea Intre profesii contribuie la o evaluare mai corecta si la interventii mai adecvate.

8. Responsabilitatea institutionala

Siguranta beneficiarilor nu depinde doar de profesionisti individuali, ci si de modul in care sunt
organizate institutiile si serviciile. Organizatiile care ofera servicii de sandtate mintala trebuie
sa asigure: standarde profesionale clare, mecanisme de supervizare si responsabilitate,
proceduri de gestionare a situatiilor problematice.

Principiul fundamental

Siguranta in sdnatatea mintald nu este un detaliu administrativ. Este fundamentul etic al oricérei
interventii. Un sistem de sandtate mintald responsabil protejeaza persoana, respectd
vulnerabilitatea si creeaza conditiile necesare pentru sprijin autentic si recuperare.



