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1. Claritatea competentelor profesionale

Beneficiarii trebuie sa poatd intelege cine sunt profesionistii care oferd serviciile si care sunt
competentele acestora.

Formarea profesionalda, domeniul de specializare si limitele competentei trebuie comunicate
intr-un mod clar si accesibil.

2. Informarea privind cadrul interventiei

Beneficiarii trebuie sd primeasca informatii clare despre modul in care se desfasoara serviciile
oferite, inclusiv: scopul interventiei, cadrul de desfasurare al sedintelor sau evaluarilor,
frecventa intalnirilor, durata estimata a procesului.

3. Transparenta costurilor si a conditiilor serviciilor

Costurile serviciilor si conditiile de colaborare trebuie comunicate intr-un mod clar si corect.
Beneficiarii trebuie sa cunoasca in avans aspectele legate de tarife, programari, anulri si alte
conditii administrative relevante.

4. Claritatea limitelor interventiei

Profesionistii au responsabilitatea de a explica limitele interventiei oferite.

Este important ca beneficiarii sa inteleaga ce poate si ce nu poate oferi un anumit tip de serviciu
sau interventie.

5. Comunicarea responsabild a informatiilor profesionale

Informatiile prezentate In mediul public, in materiale de promovare sau In comunicarea
profesionala trebuie sa fie corecte si responsabile.

Promisiunile exagerate sau afirmatiile nefundamentate pot crea asteptari nerealiste si pot afecta
increderea in domeniul sdnatatii mintale.

6. Explicarea procesului de evaluare si interventie

Beneficiarii trebuie sa inteleagad modul in care sunt realizate evaluarile si care sunt criteriile pe
baza carora se formuleaza recomandarile profesionale.

Explicatiile clare reduc incertitudinea si contribuie la implicarea activa a persoanei in proces.
7. Responsabilitatea institutionala pentru transparenta

Organizatiile care ofera servicii de sanatate mintala trebuie sa dezvolte politici si practici care
sustin transparenta in relatia cu beneficiarii si cu publicul.

Accesul la informatii relevante contribuie la responsabilitatea institutionald si la cresterea
increderii publice.

8. Transparenta ca baza a increderii

In domeniul sanitatii mintale, increderea este un element esential al relatiei dintre beneficiar si
profesionist.

Transparenta in comunicare, in practica si in organizarea serviciilor contribuie la construirea si
mentinerea acestei Increderi.

Principiul fundamental

Transparenta nu reprezinta doar o obligatie administrativa, ci o expresie a responsabilitatii
profesionale.

Un sistem de sdndtate mintald transparent este un sistem 1n care beneficiarii pot intelege, pot
alege si pot participa in mod informat la procesul de sprijin.



