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Alianta Nationala pentru Sanatate Mintala

Ghid privind drepturile beneficiarilor in
domeniul sanatatii mintale

1. Introducere

1.1 Scopul ghidului
Sanatatea mintala reprezintd o componenta esentiald a sanatatii generale si a bunastarii unei
persoane. In ultimele decenii, organizatiile internationale, institutiile europene si sistemele
nationale de sdndtate au acordat o atentie tot mai mare dezvoltarii unor servicii de sandtate
mintald accesibile, etice si centrate pe persoana.
In acest context, respectarea drepturilor beneficiarilor serviciilor de sanitate mintald a devenit
o preocupare centrald a politicilor publice si a standardelor profesionale. Beneficiarii serviciilor
psihologice, psihoterapeutice, psihiatrice sau de suport social trebuie sa fie protejati nu doar
prin calitatea serviciilor oferite, ci si prin garantarea unor drepturi fundamentale precum
respectul pentru demnitatea persoanei, confidentialitatea, autonomia decizionala si accesul la
informatie.
Prezentul ghid 1si propune sa ofere o prezentare clara si accesibild a drepturilor beneficiarilor
serviciilor de sdnatate mintala, precum si a responsabilitatilor institutiilor si profesionistilor
implicati in furnizarea acestor servicii.
Documentul a fost elaborat pentru a contribui la:

e cresterea nivelului de informare a beneficiarilor;

e promovarea unor relatii bazate pe respect si responsabilitate intre profesionisti si

beneficiari;
o consolidarea standardelor etice si profesionale in domeniul sanatatii mintale;
e dezvoltarea unei culturi a protectiei beneficiarilor in cadrul serviciilor de suport
psihologic.

Ghidul nu inlocuieste legislatia sau reglementarile profesionale existente, ci are rolul de a
explica si clarifica, intr-un limbaj accesibil, principiile care stau la baza protectiei
beneficiarilor.

1.2 Cui se adreseaza ghidul
Acest ghid se adreseaza unui public larg, fiind util in special pentru:
e persoane care beneficiazd sau intentioneazd sa beneficieze de servicii de sandtate
mintal3;
o familiile si apartindtorii beneficiarilor;
e organizatiile care reprezinta beneficiarii serviciilor de sdndtate mintald;
o profesionistii care lucreazd in domenii precum psihologie, psihoterapie, psihiatrie,
asistentd sociald, consiliere sau educatie;
 institutiile si organizatiile implicate In dezvoltarea serviciilor de sandtate mintala.
In acelasi timp, ghidul poate fi util si pentru publicul larg, deoarece contribuie la clarificarea
modului in care functioneaza serviciile de sandtate mintald si a principiilor care ar trebui sa
guverneze relatia dintre profesionisti si beneficiari.



Prin prezentarea acestor informatii Intr-un mod structurat si accesibil, documentul urmareste
sa sprijine dezvoltarea unei culturi a transparentei si responsabilitdtii iIn domeniul sanatatii
mintale.

1.3 Principiile fundamentale ale protectiei beneficiarilor

Protectia beneficiarilor serviciilor de sandtate mintald se bazeaza pe o serie de principii etice si
juridice recunoscute la nivel international.

Printre cele mai importante principii se numara:

Respectul pentru demnitatea persoanei

Fiecare persoana are dreptul de a fi tratata cu respect si consideratie, indiferent de dificultatile
psihologice sau emotionale cu care se confrunta. In cadrul serviciilor de sanitate mintala, acest
principiu presupune evitarea stigmatizdrii, a discriminarii i a oricaror forme de tratament
degradant.

Autonomia si dreptul la decizie

Beneficiarii serviciilor de sdnatate mintala au dreptul de a participa activ la deciziile care
privesc interventiile sau tratamentele care 1i vizeaza. Acest principiu este reflectat in conceptul
de consimtamant informat, care presupune ca orice interventie trebuie realizatd cu acordul
persoanei, dupa ce aceasta a fost informatd in mod adecvat.

Confidentialitatea

Relatia dintre beneficiar si profesionist se bazeazd pe incredere. Informatiile personale si
detaliile discutate In cadrul interventiilor trebuie protejate cu maxima atentie, cu respectarea
normelor legale privind protectia datelor si a standardelor etice profesionale.

Accesul echitabil la servicii

Serviciile de sdnatate mintald ar trebui sa fie accesibile tuturor persoanelor care au nevoie de
sprijin, fara discriminare pe criterii precum statut social, gen, etnie, orientare religioasa sau alte
caracteristici personale.

Protectia persoanelor vulnerabile

Anumite categorii de beneficiari pot avea nevoie de o protectie suplimentara, de exemplu
minorii, persoanele cu dizabilititi sau persoanele aflate in situatii de vulnerabilitate sociala. in
aceste cazuri, profesionistii si institutiile trebuie sa acorde o atentie speciald protejarii
interesului superior al persoanei.

1.4 Sanatatea mintala ca drept fundamental
In prezent, sinitatea mintald este recunoscuti la nivel international ca parte integranti a
dreptului la sanatate, consacrat in multiple documente juridice si politici publice.
Organizatia Mondiald a Sanatatii subliniaza ca sandtatea mintald nu reprezintd doar absenta
tulburarilor psihice, ci o stare de bunastare in care persoana isi poate realiza potentialul, poate
face fatd stresului obisnuit al vietii si poate participa activ la viata comunitatii.
In acelasi timp, documentele europene privind sinitatea mintald subliniazi importanta
dezvoltarii unor servicii care s fie:

e centrate pe persoana;
accesibile;
bazate pe respectarea drepturilor omului;
integrate Tn comunitate.
Protectia drepturilor beneficiarilor serviciilor de sdnatate mintala reprezinta, prin urmare, nu
doar o responsabilitate profesionald, ci si o componentd esentiald a protectiei drepturilor
omului.



Dezvoltarea unor ghiduri si instrumente de informare pentru beneficiari contribuie la
consolidarea unui sistem in care persoanele care solicitd sprijin psihologic sunt tratate cu
respect, transparenta si responsabilitate.

In acest sens, prezentul ghid urmireste si ofere un cadru de orientare pentru beneficiari,
profesionisti si organizatii, in vederea promovarii unei culturi a protectiei beneficiarului si a
responsabilitatii profesionale in domeniul sanatatii mintale.

2. Cine este beneficiarul serviciilor de sanatate mintala

2.1 Definitia beneficiarului
In domeniul sanatatii mintale, termenul “beneficiar” este utilizat pentru a desemna persoana
care solicitd, primeste sau utilizeaza servicii destinate sprijinirii sanatatii psihologice si
emotionale.
Conceptul de beneficiar este preferat in multe contexte institutionale deoarece reflectd o
abordare centratd pe persoand, in care individul nu este definit exclusiv printr-o problema sau
un diagnostic, ci prin dreptul sau de a primi sprijin si servicii adecvate nevoilor sale.
Beneficiarii serviciilor de sanatate mintald pot fi persoane care:

e se confrunta cu dificultati emotionale sau psihologice;

e traverseaza situatii de viata dificile (de exemplu, pierderi, schimbari majore, traume);

e doresc sa isi imbunatateasca echilibrul emotional sau relatiile;

e primesc sprijin pentru gestionarea unor tulburari psihice diagnosticate;
participd la programe de dezvoltare personala sau consiliere.
Termenul de beneficiar este utilizat intr-un sens larg si include persoane care primesc servicii
oferite de profesionisti din domenii precum:

e psihologie;

e psihoterapie;

e psihiatrie;

o consiliere psihologica;

e asistenta socialj,

e logopedie;

e terapie ocupationald;

o alte forme de sprijin psihosocial.
Aceasta abordare reflecta caracterul interdisciplinar al domeniului sinéitatii mintale, in care
mai multe profesii contribuie, in mod complementar, la sprijinirea persoanei.

2.2 Tipuri de servicii de sanatate mintala
Serviciile de sandtate mintala includ o varietate de interventii si activitdti menite sd sprijine
bunastarea psihologica si functionarea sociald a persoanelor.
Aceste servicii pot avea caracter:
e preventiv, prin activititi de educatie si promovare a sanatatii mintale;
e evaluativ, prin procese de evaluare psihologica sau psihiatrica;
e terapeutic, prin interventii psihologice, psihoterapeutice sau medicale;
o rehabilitativ, prin programe de sprijin pentru reintegrarea sociala;
o educational, prin programe de dezvoltare personald sau suport parental.
In functie de situatia persoanei, serviciile pot fi oferite in diverse contexte, precum:
e cabinete individuale;
e centre de sanatate mintala;
e spitale sau clinici;



e organizatii comunitare;

 institutii educationale;

e servicii online sau la distanta.
De asemenea, unele servicii pot implica interventii interdisciplinare, in care mai multi
profesionisti colaboreaza pentru a raspunde nevoilor complexe ale beneficiarului.

2.3 Profesionisti implicati In serviciile de sanatate mintala
Domeniul sanatatii mintale este caracterizat printr-o diversitate de profesii si competente,
fiecare avand un rol specific in sprijinirea beneficiarilor.
Printre profesionistii implicati in furnizarea serviciilor de sdnatate mintald se pot numara:

e psihologi;

e psihoterapeuti;

e psihiatri;

o consilieri psihologici;

e asistenti sociali;

e logopezi;

e terapeuti ocupationali;

e specialisti Tn educatie sau interventie psihopedagogica.
Fiecare dintre aceste profesii are propriile sale competente, standarde de formare si cadre de
reglementare.
In practica, sprijinul eficient pentru beneficiari presupune adesea cooperarea intre aceste
profesii, astfel incat interventiile sa raspunda cat mai bine nevoilor persoanei.
Colaborarea interdisciplinard este incurajatd Tn majoritatea sistemelor moderne de sandtate
mintald, deoarece permite abordarea complexa a dificultatilor psihologice, sociale si medicale.

2.4. Colaborarea interdisciplinara in sprijinul beneficiarului
In multe situatii, dificultatile psihologice sau emotionale nu pot fi intelese sau abordate doar
dintr-o singurd perspectiva profesionald. De aceea, sistemele moderne de sanatate mintala
promoveaza o abordare interdisciplinard, in care mai multi specialisti colaboreaza pentru a
sprijini beneficiarul.
De exemplu, o persoana care se confrunta cu dificultati psihologice poate beneficia de:

o evaluare psihologicid;

e interventie psihoterapeutica;

e sprijin medical psihiatric;

e suport social;

o interventii educationale sau ocupationale.
In astfel de situatii, colaborarea dintre profesionisti trebuie si respecte citeva principii
importante:

e respectul pentru competentele fiecarei profesii;

e comunicarea clara intre specialisti;

e protejarea confidentialitdtii beneficiarului;

o implicarea activa a beneficiarului in deciziile care il privesc.
Beneficiarul nu trebuie sa fie perceput ca un simplu obiect al interventiilor profesionale, ci ca
participant activ in procesul de sprijin, ale carui nevoi, valori si preferinte trebuie luate in
considerare.



2.5 Beneficiarul ca participant activ in procesul de sprijin
Un principiu central al abordédrilor moderne in sdnatatea mintald este recunoasterea
beneficiarului ca participant activ in procesul de sprijin, nu doar ca receptor pasiv al serviciilor.
Aceasta perspectiva presupune:
respectarea opiniilor si preferintelor beneficiarului;
implicarea acestuia in luarea deciziilor privind interventiile;

e oferirea unor informatii clare despre optiunile disponibile;

e incurajarea autonomiei si responsabilitatii personale.
Prin promovarea acestei abordari, serviciile de sandtate mintald contribuie la dezvoltarea unei
relatii bazate pe parteneriat si respect reciproc intre profesionist si beneficiar.
In acelasi timp, aceastd perspectivi reflecti evolutiile moderne din domeniul drepturilor omului
si din politicile publice privind sandtatea mintald, care subliniazd importanta participarii active
a persoanei in deciziile care 1i afecteaza viata.

3. Drepturile fundamentale ale beneficiarilor serviciilor de
sanatate mintala

3.1 Fundamentul drepturilor beneficiarilor

Drepturile beneficiarilor serviciilor de sanatate mintald deriva din drepturile fundamentale ale
omului, recunoscute in documente internationale, legislatia europeana si cadrul juridic
national.

Organizatia Mondiala a Sanatatii, Consiliul Europei si Uniunea Europeana subliniaza in mod
constant ca serviciile de sandtate mintala trebuie organizate astfel Incat sa respecte demnitatea
persoanei, autonomia individuald si protectia impotriva abuzurilor.

In acelasi timp, legislatia nationald privind drepturile pacientului si serviciile de sinitate
prevede ca orice persoand care beneficiaza de servicii medicale sau psihologice are dreptul la:
respectarea demnitatii umane;

acces la informatii clare si corecte;

confidentialitatea datelor personale;

libertatea de a accepta sau refuza interventii.

Aceste drepturi nu sunt simple recomandari etice, ci principii fundamentale care trebuie
respectate in orice forma de interventie profesionala in domeniul sanétatii mintale.

3.2 Dreptul la demnitate si respect
Unul dintre cele mai importante drepturi ale beneficiarilor este dreptul de a fi tratati cu
demnitate, respect si consideratie.
Acest principiu presupune cd persoanele care solicita sprijin psihologic sau psihiatric nu trebuie
stigmatizate, etichetate sau tratate Intr-un mod care le afecteazd demnitatea.
In practica, respectarea acestui drept presupune:

o utilizarea unui limbaj respectuos;
evitarea judecatilor morale sau a etichetelor depreciative;
respectarea diversitdtii culturale, sociale si personale;
tratarea beneficiarului ca persoana, nu ca ,,caz” sau ,,diagnostic”.
Respectarea demnitatii persoanei este esentiala pentru construirea unei relatii de incredere intre
profesionist si beneficiar, iar aceasta relatie reprezinta unul dintre factorii centrali ai eficientei
interventiilor in sanatatea mintala.



3.3 Dreptul la nediscriminare
Beneficiarii serviciilor de sanatate mintald au dreptul de a primi sprijin fara discriminare pe
baza unor caracteristici precum:

e sex sau identitate de gen;

e varsta;
e etnie;
o religie;

e statut social sau economic;

o dizabilitate;

e orientare sexuala;

e opinii politice sau alte caracteristici personale.
Discriminarea poate aparea uneori in mod subtil, prin prejudecati sau stereotipuri legate de
anumite grupuri sociale. De aceea, profesionistii din domeniul sdndtdtii mintale au
responsabilitatea de a promova o practica bazatd pe respect, incluziune si echitate.
In acelasi timp, institutiile si organizatiile care ofera servicii de sanitate mintala trebuie sa
adopte politici si proceduri care sa previna orice forma de discriminare.

3.4 Dreptul la autonomie si autodeterminare
Autonomia persoanei reprezintd un principiu central al eticii profesionale In domeniul sanatatii
mintale.
Acest drept presupune cd beneficiarii au libertatea de a lua decizii privind propria lor viata si
privind serviciile pe care aleg sa le utilizeze.
In practica, dreptul la autonomie include:

e dreptul de a alege daca doreste sau nu sa inceapd un proces de sprijin;

e dreptul de a primi informatii suficiente pentru a lua o decizie informata;

e dreptul de a Intrerupe serviciile daca considera necesar;

e dreptul de a solicita o a doua opinie profesionala.
Respectarea autonomiei persoanei nu inseamna lipsa responsabilitatii profesionale din partea
specialistilor. Dimpotriva, profesionistii au rolul de a oferi informatii, orientare si sprijin, astfel
incat beneficiarul sa poata lua decizii informate si responsabile.

3.5 Dreptul la protectia vietii private
Serviciile de sanatate mintald implica adesea discutarea unor aspecte personale sensibile. De
aceea, protectia vietii private este o conditie esentiala pentru functionarea corectd a acestor
servicii.
Beneficiarii au dreptul ca informatiile personale discutate in cadrul interventiilor sa fie
protejate si utilizate exclusiv in scopul sprijinului profesional.
Protectia vietii private presupune, printre altele:

e pastrarea confidentialitatii informatiilor personale;
protectia datelor cu caracter personal,
respectarea regulilor privind stocarea si utilizarea documentelor;

o limitarea accesului la informatii doar la persoanele autorizate.
In Europa, protectia datelor personale este reglementati inclusiv prin Regulamentul General
privind Protectia Datelor (GDPR), care impune standarde stricte privind gestionarea
informatiilor sensibile.



3.6 Dreptul la siguranta si protectie

Beneficiarii serviciilor de sdnatate mintald au dreptul de a primi sprijin intr-un mediu sigur si
profesional, 1n care sa fie protejati impotriva oricaror forme de abuz sau exploatare.

Acest drept presupune ca profesionistii trebuie sa respecte standarde etice stricte si sa evite
comportamente care pot afecta integritatea fizica sau emotionald a beneficiarului.

Printre situatiile care pot incédlca acest drept se pot numara:

exploatarea emotionald;

abuzul de putere 1n relatia profesionala;

comportamentele nepotrivite sau neprofesionale;

solicitarile financiare nejustificate.

Institutiile si organizatiile profesionale au responsabilitatea de a crea mecanisme prin care
astfel de situatii sa poata fi prevenite si gestionate in mod adecvat.

3.7 Dreptul la participare si implicare

In abordirile moderne ale sinitatii mintale, beneficiarii sunt incurajati si participe activ la
procesul de sprijin si la dezvoltarea serviciilor.

Aceasta participare poate include:

implicarea 1n deciziile privind interventiile;

exprimarea opiniilor privind calitatea serviciilor;

participarea in organizatii de beneficiari;

contributia la dezvoltarea politicilor publice.

Prin implicarea beneficiarilor in aceste procese, serviciile de sandtate mintald devin mai bine
adaptate nevoilor reale ale comunitatii.

3.8 Rolul drepturilor beneficiarilor in dezvoltarea serviciilor de sanatate
mintala
Respectarea drepturilor beneficiarilor nu reprezinta doar o obligatie etica sau juridica, ci si un
factor important pentru calitatea serviciilor.
Cercetdrile din domeniul sanatatii mintale aratd cd serviciile care respectd principiile
autonomiei, demnitatii si participarii active sunt asociate cu:

e o relatie terapeuticd mai solida;

o oimplicare mai mare a beneficiarilor in procesul de sprijin;

e rezultate mai bune pe termen lung.
Prin urmare, promovarea drepturilor beneficiarilor contribuie la dezvoltarea unui sistem de
sandtate mintald mai eficient, mai etic si mai centrat pe persoana.

4. Dreptul de acces la servicii de sanatate mintala

4.1 Importanta accesului la servicii de sanatate mintala

Accesul la servicii de sdnatate mintald reprezintd o componenta esentiald a dreptului la
sanatate. Organizatia Mondiald a Sdnatatii si institutiile europene subliniaza ca fiecare persoana
trebuie sa poata beneficia, atunci cand are nevoie, de servicii de sprijin psihologic, psihiatric
sau psihosocial adecvate.

Dificultatile emotionale, tulburdrile psihice sau situatiile de viatd stresante pot afecta
semnificativ functionarea unei persoane, relatiile sale si capacitatea de a participa la viata
sociala si profesionala. In aceste conditii, accesul la servicii de sdnitate mintald nu reprezinta
un privilegiu, ci o componenta fundamentala a protectiei sandtatii si a bunastarii individuale.



Un sistem eficient de sdnatate mintala trebuie sa asigure:

e existenta unor servicii suficiente si diversificate;

e accesibilitate geografica si financiara;

o informarea corectd a populatiei;

e colaborarea Intre diferite profesii si institutii.
Fara aceste conditii, persoanele care au nevoie de sprijin pot intampina dificultati in gasirea
sau utilizarea serviciilor adecvate.

4.2 Acces egal la servicii
Un principiu important al sistemelor moderne de sdnatate este accesul egal la servicii. Acest
principiu presupune cd orice persoand trebuie sd poatd beneficia de sprijin psihologic sau
psihiatric fara discriminare.
In practica, accesul egal presupune ci serviciile trebuie si fie disponibile pentru toate
categoriile de populatie, inclusiv pentru:

e copii si adolescenti;

e persoane varstnice;

e persoane cu dizabilitati;

e persoane aflate 1n situatii vulnerabile social sau economic;

e persoane din mediul rural sau din comunitéti izolate.
In multe tari, politicile publice in domeniul sanitatii mintale urmaresc reducerea barierelor care
pot limita accesul la servicii, cum ar fi lipsa informatiilor, costurile ridicate sau distanta
geografica fatd de centrele specializate.
Promovarea accesului egal la servicii contribuie la prevenirea agravarii dificultatilor
psihologice si la reducerea impactului acestora asupra vietii personale si sociale.

4.3 Accesul la informatii despre servicii
Pentru ca accesul la servicii sa fie real si eficient, persoanele trebuie sa aiba informatii clare
despre tipurile de servicii disponibile si despre modul 1n care pot fi accesate.
Beneficiarii au dreptul sd cunoasca:

e ce tipuri de servicii exista in comunitatea lor;

e cine sunt profesionistii care ofera aceste servicii;

e ce tip de sprijin pot primi;

e care sunt conditiile de acces la servicii;

e care sunt costurile sau posibilitatile de finantare.
Informatiile trebuie prezentate intr-un mod clar, accesibil si usor de inteles, astfel incat
persoanele sa poata lua decizii informate.
Organizatiile profesionale, institutiile publice si organizatiile civice pot contribui la
imbunatatirea accesului la informatii prin:

e publicarea de ghiduri si materiale informative;

e organizarea de campanii de informare;

e dezvoltarea unor platforme online dedicate sadnatatii mintale.
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4.4 Continuitatea serviciilor
Un alt aspect important al accesului la servicii este continuitatea sprijinului.
In multe situatii, interventiile in domeniul sanatatii mintale nu se limiteaza la o singura intalnire
sau evaluare, ci presupun un proces care se desfdsoard pe o perioada mai lunga de timp.
Pentru ca interventiile sa fie eficiente, beneficiarii trebuie sa poata avea acces la:

e servicii regulate si stabile;



e profesionisti cu competente adecvate;

o continuitate in relatia profesionala.
Lipsa continuitatii serviciilor poate reduce eficienta interventiilor si poate genera frustrare sau
descurajare pentru beneficiari.
De aceea, dezvoltarea unor servicii stabile si bine organizate reprezintd o prioritate pentru
sistemele moderne de sdndtate mintala.

4.5 Accesul la servicii specializate
Unele situatii necesitd interventii mai specializate, care pot include evaludri complexe sau
interventii realizate de profesionisti cu pregatire specifica.
Beneficiarii trebuie sd poata avea acces, atunci cand este necesar, la:

o evaluari psihologice sau psihiatrice;

e psihoterapie;

e servicii de consiliere;

e interventii pentru copii si adolescenti;

e servicii de suport pentru familii;

e interventii de reabilitare psihosociala.
Accesul la servicii specializate presupune existenta unei retele de profesionisti si institutii care
sa poatd raspunde diversitatii nevoilor existente in comunitate.

4.6 Accesul persoanelor vulnerabile
Unele persoane pot intdmpina dificultdti suplimentare in accesarea serviciilor de sandtate
mintala.
Printre categoriile care pot avea nevoie de sprijin suplimentar se numara:

e persoane cu venituri reduse;

e persoane aflate 1n situatii de marginalizare sociald;

e persoane cu dizabilitati;

e copii aflati In situatii de risc;

e persoane afectate de violenta sau abuz.
Pentru aceste categorii, este important ca sistemul de sdnatate mintald sa dezvolte mecanisme
de sprijin suplimentare, cum ar fi servicii comunitare, programe de sprijin gratuit sau initiative
ale organizatiilor civice.
Colaborarea dintre institutiile publice, profesionisti si organizatiile societdtii civile poate
contribui semnificativ la imbunatatirea accesului la servicii pentru aceste persoane.

4.7 Rolul comunitatii si al organizatiilor civice
Pe langa institutiile publice si profesionisti, organizatiile civice si comunitare pot juca un rol
important in facilitarea accesului la servicii de sdnatate mintala.
Aceste organizatii pot contribui prin:

o informarea beneficiarilor despre serviciile disponibile;

e oferirea de sprijin comunitar;

e dezvoltarea unor programe de interventie;

e reprezentarea intereselor beneficiarilor.
In multe tari europene, colaborarea dintre profesionisti si organizatiile de beneficiari este
consideratd o componentd importantd a dezvoltdrii unor servicii de sandtate mintald mai
accesibile si mai orientate cétre nevoile reale ale comunitatii.



4.8 Accesul la servicii ca element al protectiei beneficiarilor
Accesul la servicii de sandtate mintald nu reprezintd doar o problemd de organizare a
sistemului, ci si un element important al protectiei beneficiarilor.
Atunci cand persoanele pot accesa sprijinul de care au nevoie:

o dificultatile pot fi identificate mai devreme;

e interventiile pot fi mai eficiente;

o impactul problemelor psihologice asupra vietii personale si sociale poate fi redus.
Promovarea accesului la servicii reprezintd, prin urmare, o responsabilitate comuna a
profesionistilor, institutiilor si organizatiilor implicate in domeniul sanatatii mintale.

S. Dreptul la informare

5.1 Importanta informarii in serviciile de sinatate mintala
Dreptul la informare reprezintd unul dintre principiile fundamentale ale relatiei dintre
beneficiar si profesionist in domeniul sanatatii mintale. Acest drept deriva din dreptul general
al persoanei de a lua decizii informate privind propria sandtate si bunastare.
In domeniul sanatatii mintale, informarea este esentiald deoarece interventiile psihologice,
psihoterapeutice sau psihiatrice implica adesea procese complexe, care pot influenta aspecte
importante ale vietii unei persoane.
Beneficiarii au dreptul de a intelege:

e ce tip de serviciu urmeaza sa primeasca;
care este scopul interventiei;

e care sunt metodele utilizate;

o care sunt limitele si responsabilitatile implicate in procesul de sprijin.
O informare corecta contribuie la dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere si respect intre
beneficiar si profesionist si permite persoanei sa participe activ la procesul de sprijin.

5.2 Informatii despre evaluare si interventie
Inainte de inceperea unui proces de evaluare sau interventie, beneficiarul ar trebui sa primeasca
informatii clare despre natura serviciilor oferite.
Aceste informatii pot include:

e scopul evaluarii sau interventiei;

o metodele sau instrumentele utilizate;

e durata aproximativa a procesului;

o frecventa intalnirilor;

o modul de desfasurare a sedintelor (fatd in fata sau online).
In cazul evaluirilor psihologice sau psihiatrice, este important ca beneficiarul si inteleaga
scopul evaluarii si modul 1n care rezultatele vor fi utilizate.
Informarea nu trebuie sd fie excesiv de tehnicd sau dificil de inteles. Profesionistii au
responsabilitatea de a explica aceste aspecte intr-un limbaj clar si accesibil, adaptat nivelului
de intelegere al persoanei.

5.3 Dreptul de a primi explicatii clare si accesibile

Beneficiarii serviciilor de sandtate mintald au dreptul de a primi informatii intr-un mod care sa
fie usor de inteles.

Uneori, termenii utilizati iIn domeniul psihologiei sau psihiatriei pot fi tehnici sau specializati.
De aceea, este important ca profesionistii sa explice conceptele relevante Intr-un limbaj clar si
adaptat persoanei.
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Aceastd comunicare clard poate include:

e explicarea termenilor utilizati;

e prezentarea procesului de interventie Intr-un mod accesibil,

e clarificarea asteptarilor privind evolutia procesului de sprijin.
O comunicare eficienta contribuie la reducerea anxietatii beneficiarilor si la dezvoltarea unei
relatii de colaborare intre persoand si profesionist.

5.4 Dreptul de a adresa intrebari
Beneficiarii au dreptul de a adresa intrebari si de a solicita clarificari in legatura cu orice aspect
al serviciilor pe care le primesc.
Acest drept include posibilitatea de a intreba despre:

e experienta profesionald a specialistului;

o metodele utilizate in interventie;

e durata estimata a procesului;

o alternativele disponibile.
Profesionistii ar trebui sa incurajeze dialogul deschis si sa raspunda la intrebarile beneficiarilor
intr-un mod respectuos si transparent.
In multe situatii, o bund comunicare intre beneficiar si profesionist contribuie la cresterea
eficientei procesului de sprijin.

5.5 Informatii despre costuri si conditii administrative

Beneficiarii au dreptul de a fi informati in mod clar despre aspectele administrative ale
serviciilor pe care le primesc.

Aceste informatii pot include:

costul serviciilor;

modalitatile de plata;

politica privind anularea sau reprogramarea sedintelor;

eventualele conditii contractuale.

Transmiterea acestor informatii 1nainte de inceperea serviciilor contribuie la evitarea
neintelegerilor si la dezvoltarea unei relatii bazate pe transparenta.

In multe contexte profesionale, aceste informatii sunt incluse intr-un acord sau contract de
servicii care stabileste drepturile si responsabilitatile ambelor parti.

5.6 Dreptul de a fi informat despre limitele serviciilor
Un aspect important al dreptului la informare este cunoasterea limitelor serviciilor oferite.
Beneficiarii trebuie sa inteleaga ca:

» interventiile psihologice sau psihoterapeutice pot avea rezultate diferite in functie de

situatia fiecarei persoane;

e procesul de schimbare poate necesita timp si implicare;

e anumite situatii pot necesita interventii din partea altor specialisti.
Profesionistii au responsabilitatea de a comunica aceste limite intr-un mod realist si
responsabil, evitand promisiunile nerealiste sau exagerate.

5.7 Dreptul de a primi informatii despre alternative

Beneficiarii au dreptul de a fi informati despre alternativele disponibile atunci cand exista mai
multe optiuni de sprijin.

Aceste alternative pot include:
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o diferite tipuri de interventii psihologice, psihoterapeutice, psihiatrice, de asistenta
sociala, etc.;
e servicii oferite de alti specialisti,
e programe de suport comunitar;
e servicii medicale sau sociale complementare.
Informarea despre alternative permite beneficiarilor sa aleaga optiunea care se potriveste cel
mai bine nevoilor si preferintelor lor.

5.8 Informarea ca element al unei relatii profesionale responsabile
Dreptul la informare contribuie la dezvoltarea unei relatii profesionale bazate pe transparenta,
respect si responsabilitate.
Atunci cand beneficiarii sunt bine informati:

e pot lua decizii mai constiente;

e se pot implica mai activ in procesul de sprijin;

» relatia cu profesionistul devine mai colaborativa.
Prin urmare, informarea nu este doar o formalitate administrativa, ci un element esential al
practicii profesionale etice In domeniul sanatatii mintale.

6. Consimtamantul informat

6.1 Ce inseamna consimtamantul informat
Consimtamantul informat reprezinta acordul liber si constient al unei persoane de a participa
la un proces de evaluare, interventie sau tratament dupa ce a primit informatiile necesare pentru
a intelege natura si implicatiile acestuia.
In domeniul sanatitii mintale, consimtamantul informat este un principiu fundamental care
reflecta respectul pentru autonomia si demnitatea persoanei. Nicio interventie profesionald nu
ar trebui realizatd fara ca beneficiarul sa fi fost informat in mod adecvat si sa isi fi exprimat
acordul.
Consimtamantul informat presupune cd persoana:

o aprimit informatii suficiente despre serviciile oferite;

o a/inteles aceste informatii;

o are libertatea de a accepta sau refuza interventia;

e nu se afla sub presiune sau constrangere.
Acest principiu este recunoscut in numeroase documente internationale privind drepturile
pacientului si etica profesionald si constituie 0 componentd esentiald a practicii responsabile in
domeniul sanatatii mintale.

6.2 Conditiile unui consimtamant valid
Pentru ca un consimtdmant sa fie considerat valid, trebuie sd fie indeplinite cateva conditii
esentiale.
Informarea adecvata
Beneficiarul trebuie sa primeasca informatii clare despre:
e natura serviciului oferit;
e scopul interventiei;
e metodele utilizate;
e durata estimata a procesului;
e eventualele riscuri sau limite.
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Aceste informatii trebuie prezentate intr-un mod accesibil, adaptat nivelului de intelegere al
persoanei.

Intelegerea informatiilor

Nu este suficient ca informatiile sa fie oferite. Profesionistul trebuie sd se asigure ca
beneficiarul a inteles explicatiile primite si are posibilitatea de a adresa intrebari.

Libertatea deciziei

Consimtamantul trebuie exprimat in mod liber, fara presiuni sau constrangeri. Persoana trebuie
sa aiba posibilitatea reala de a accepta sau de a refuza interventia.

Capacitatea de decizie

In general, consimtimantul este oferit de persoana care beneficiaza de serviciu. In anumite
situatii speciale, cum ar fi in cazul minorilor sau al persoanelor care nu pot lua decizii
autonome, consimtamantul poate fi oferit de reprezentanti legali.

6.3 Formele consimtamantului informat

Consimtamantul informat poate fi exprimat in mai multe moduri, in functie de contextul
profesional.

Consimtamant verbal

In unele situatii, acordul beneficiarului poate fi exprimat verbal, dupi ce acesta a primit
informatiile necesare. Aceasta forma este frecvent utilizatd in cadrul serviciilor de consiliere.
Consimtamant scris

In anumite contexte, mai ales in cazul evaludrilor sau interventiilor complexe, consimtamantul
poate fi exprimat in scris, prin semnarea unui document care confirmd cd persoana a fost
informata si isi exprima acordul.

Consimtiamant continuu

Consimtamantul nu este un act unic realizat la inceputul procesului de interventie. In multe
situatii, procesul de sprijin implicd decizii succesive, iar beneficiarul trebuie sa aiba
posibilitatea de a confirma sau reconsidera acordul sau pe parcursul interventiei.

6.4 Dreptul de a refuza sau intrerupe serviciile
Un aspect esential al consimtdmantului informat este dreptul persoanei de a refuza sau de a
intrerupe serviciile.
Beneficiarii au dreptul:

e sd nu accepte o interventie;

e sd solicite intreruperea serviciilor;

e sdaleaga un alt profesionist;

e sd solicite o altd forma de sprijin.
In majoritatea situatiilor, aceste decizii trebuie respectate, cu exceptia unor circumstante
speciale prevazute de legislatie, cum ar fi situatiile In care existd un risc major pentru viata
persoanei sau pentru siguranta altor persoane.
Respectarea acestui drept este esentiald pentru mentinerea unei relatii profesionale bazate pe
incredere si respect reciproc.

6.5 Consimtamantul in cazul minorilor
In cazul copiilor si adolescentilor, consimtamantul informat implica de obicei participarea
reprezentantilor legali, cum ar fi parintii sau tutorii.
In general:
o reprezentantul legal isi exprima acordul pentru interventie;
o minorul trebuie informat intr-un mod adecvat varstei sale;
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e opinia minorului trebuie luatad in considerare in masura posibilului.
In multe situatii, o bund practica profesionald presupune obtinerea acordului ambelor parti,
atunci cand acest lucru este posibil: reprezentantul legal si minorul.

6.6 Situatii speciale
Exista situatii in care procesul de consimtamant poate deveni mai complex.
De exemplu:

e atunci cand persoana se afla intr-o stare de criza severa;

e atunci cand existd dificultdti de intelegere a informatiilor;

e atunci cand sunt implicate mai multe institutii sau profesionisti.
In astfel de situatii, profesionistii trebuie si actioneze cu prudentd si responsabilitate,
respectand atat drepturile persoanei, cat si obligatiile legale privind protectia sdnatatii si
sigurantei.

6.7 Rolul consimtamantului informat in protectia beneficiarilor
Consimtamantul informat reprezintd una dintre cele mai importante garantii ale protectiei
beneficiarilor n domeniul sandtatii mintale.
Acest principiu contribuie la:
respectarea autonomiei persoanei,
prevenirea abuzurilor profesionale;
dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere;

e cresterea responsabilitdtii profesionale.
Atunci cand consimtamantul informat este respectat, beneficiarii devin parteneri activi in
procesul de sprijin, iar serviciile de sandtate mintala devin mai transparente $i mai orientate
catre nevoile reale ale persoanelor.

7. Confidentialitatea si protectia datelor personale

7.1 Importanta confidentialitatii in serviciile de sanatate mintala
Confidentialitatea reprezintd unul dintre pilonii fundamentali ai serviciilor de sdnitate mintala.
Relatia dintre beneficiar si profesionist presupune adesea discutarea unor aspecte personale
sensibile, care tin de experientele de viata, emotii, relatii sau dificultiti psihologice.
Pentru ca o persoand sd se simtd in sigurantd in cadrul acestui proces, este esential ca
informatiile comunicate sa fie tratate cu discretie si responsabilitate.
Confidentialitatea contribuie la:

e dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere;

e protejarea vietii private a beneficiarului;

e crearea unui spatiu sigur pentru exprimarea experientelor personale.
Fard aceastd garantie, multe persoane ar putea ezita sa solicite sprijin sau sa discute deschis
despre dificultatile cu care se confrunta.
Din acest motiv, respectarea confidentialititii este consideratd o obligatie profesionald
esentiald Tn domeniul sanatatii mintale.

7.2 Ce Inseamna confidentialitatea

Confidentialitatea presupune ca informatiile comunicate de beneficiar in cadrul unei interventii
profesionale nu pot fi divulgate altor persoane fara acordul acestuia, cu exceptia unor situatii
limitate prevazute de lege sau de regulile etice ale profesiei.
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Aceste informatii pot include:

e date personale;

e detalii despre istoricul de viata;

o informatii despre starea emotionald sau psihologica;

e rezultatele evaluarilor;

e continutul discutiilor din cadrul interventiilor.
Profesionistii au responsabilitatea de a proteja aceste informatii si de a le utiliza exclusiv in
scopul sprijinirii beneficiarului.
Confidentialitatea se aplica atat comunicarii verbale, cat si documentelor scrise, notitelor
profesionale sau datelor stocate in format electronic.

7.3 Protectia datelor cu caracter personal

In contextul actual, protectia datelor personale este reglementati la nivel european prin
Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR).

Acest regulament stabileste standarde clare privind modul in care datele personale pot fi
colectate, stocate si utilizate.

In domeniul sanatitii mintale, datele despre starea psihologica a unei persoane sunt considerate
date sensibile, care necesita un nivel ridicat de protectie.

Profesionistii si organizatiile care ofera servicii de sandtate mintala trebuie sa respecte principii
precum:

colectarea datelor doar in scopuri legitime;

utilizarea datelor doar in scopul interventiei profesionale;

pastrarea datelor in conditii de securitate;

limitarea accesului la informatii doar persoanelor autorizate.

Beneficiarii au dreptul sd fie informati despre modul in care sunt gestionate datele lor personale
si despre drepturile pe care le au in acest domeniu.

7.4 Accesul la informatii
In general, informatiile privind interventiile psihologice sau psihoterapeutice pot fi accesate
doar de catre:

o profesionistul care ofera serviciul,

e beneficiarul serviciului;

o alte persoane sau institutii, doar cu acordul explicit al beneficiarului.
In anumite situatii, legislatia poate permite accesul unor institutii la anumite informatii, de
exemplu in contextul unor proceduri judiciare sau administrative. Chiar si in aceste cazuri,
divulgarea informatiilor trebuie sa respecte principiile proportionalitatii si protectiei vietii
private.
Beneficiarii au dreptul sa stie:

o ce informatii sunt Inregistrate despre ei;

e in ce scop sunt utilizate aceste informatii;

e cine are acces la aceste date.

7.5 Limitele confidentialitatii
Desi confidentialitatea este un principiu fundamental, existd situatii limitate in care divulgarea
unor informatii poate deveni necesara pentru protejarea persoanei sau a altor persoane.
Aceste situatii pot include, de exemplu:
e riscul serios de vatdmare a propriei persoane;
e riscul de vatdmare a altor persoane;
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e situatii in care legislatia impune raportarea unor fapte grave.
In astfel de cazuri, profesionistii trebuie si actioneze cu prudenta si responsabilitate, limitand
divulgarea informatiilor la strictul necesar pentru protejarea sigurantei persoanelor implicate.
In practica, multe coduri etice recomandi ca beneficiarii s fie informati inca de la inceputul
procesului de sprijin despre aceste limite ale confidentialitatii.

7.6 Confidentialitatea in echipe multidisciplinare
In unele situatii, sprijinul oferit beneficiarului poate implica colaborarea intre mai multi
profesionisti, de exemplu psihologi, psihoterapeuti, medici, asistenti sociali sau alti specialisti.
In astfel de cazuri, schimbul de informatii intre profesionisti poate fi necesar pentru a asigura
o interventie coerentd si eficienta.
Totusi, acest schimb de informatii trebuie sd respecte citeva principii importante:
o divulgarea informatiilor trebuie sa fie limitata la ceea ce este relevant pentru interventie;
e beneficiarul trebuie informat despre aceasta colaborare;
» confidentialitatea trebuie respectatd in cadrul intregii echipe.
Aceste principii contribuie la protejarea vietii private a beneficiarului si la mentinerea
increderii in sistemul de sprijin.

7.7 Confidentialitatea in mediul online
Odata cu dezvoltarea serviciilor de consiliere si psihoterapie online, protectia confidentialitatii
a devenit o preocupare si mai importanta.
Profesionistii care oferd servicii online trebuie sa utilizeze mijloace de comunicare care asigura
un nivel adecvat de securitate si protectie a datelor.
Beneficiarii ar trebui sa fie informati despre:

o platformele utilizate pentru comunicare;

o riscurile posibile ale comunicarii online;

o masurile de protectie adoptate.
Respectarea acestor principii contribuie la mentinerea unui nivel adecvat de siguranta si
incredere in serviciile oferite la distanta.

7.8 Confidentialitatea ca fundament al relatiei profesionale

Respectarea confidentialitatii nu reprezintd doar o obligatie legala sau etica, ci si un element
esential al relatiei dintre beneficiar si profesionist.

Atunci cand persoanele stiu ca informatiile lor sunt protejate, ele pot discuta mai deschis despre
experientele si dificultdtile cu care se confrunta.

Aceasta deschidere faciliteaza procesul de sprijin si contribuie la dezvoltarea unei relatii bazate
pe incredere, respect si responsabilitate profesionala.

Prin urmare, protejarea confidentialitatii beneficiarilor reprezintd una dintre cele mai
importante responsabilititi ale profesionistilor din domeniul sanatatii mintale.

8. Dreptul la servicii de calitate
8.1 Ce Inseamna servicii de calitate In sanatatea mintala

Beneficiarii serviciilor de sdnatate mintala au dreptul sd primeasca sprijin profesional oferit in
conditii de competenta, responsabilitate si respect pentru standardele etice ale profesiei.
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Calitatea serviciilor de sanatate mintald nu se refera doar la eficienta interventiilor, ci si la
modul 1n care acestea sunt organizate si oferite.
Un serviciu de calitate presupune, printre altele:

e competenta profesionald a specialistului;

e respectarea principiilor etice;

o utilizarea unor metode si interventii adecvate;

e comunicarea clara cu beneficiarul;

e protejarea confidentialitatii si a demnitatii persoanei.
In sistemele moderne de sinitate mintald, calitatea serviciilor este consideratd un element
esential al protectiei beneficiarilor si al increderii publice n profesionistii din acest domeniu.

8.2 Competenta profesionala
Un aspect central al serviciilor de calitate 1l reprezintd competenta profesionald a specialistilor
care ofera sprijin.
Profesionistii din domeniul sanatatii mintale trebuie sa detina:

o formare profesionald adecvata;

e pregdtire teoretica si practicd in domeniul lor de activitate;

e cunostinte actualizate privind metodele de interventie;

e capacitatea de a lucra responsabil cu persoane aflate in situatii de vulnerabilitate.
In majoritatea profesiilor din domeniul sinatitii mintale, formarea profesionala include mai
multe etape, cum ar fi:

e studii universitare;

e programe de formare profesionala;

e practica supervizata;

e dezvoltare profesionald continua.
Aceste etape contribuie la dezvoltarea competentelor necesare pentru oferirea unor servicii
sigure si eficiente.

8.3 Importanta formarii continue
Domeniul sanatatii mintale este intr-o permanenta evolutie. Cercetarile stiintifice, dezvoltarea
metodelor de interventie si schimbdrile sociale genereaza in mod constant noi cunostinte si
practici profesionale.
Din acest motiv, profesionistii au responsabilitatea de a-gi actualiza competentele prin formare
profesionala continua.
Formarea continud poate include:

e participarea la cursuri si programe de specializare;

e participarea la conferinte sau seminare profesionale;

o studierea literaturii de specialitate;

e activitdti de supervizare profesionala.
Aceste activitati contribuie la mentinerea unui nivel ridicat de competenta si la adaptarea
interventiilor la nevoile actuale ale beneficiarilor.

8.4 Supervizarea profesionala
Supervizarea reprezintd un proces prin care profesionistii din domeniul sanatatii mintale
discuta si analizeaza activitatea lor profesionala impreuna cu un specialist cu experienta.
Acest proces are rolul de a:

e sprijini dezvoltarea competentelor profesionale;

e preveni erorile sau dificultdtile in interventie;
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e proteja beneficiarii prin asigurarea unei practici responsabile.
Supervizarea este frecvent utilizatd in perioada de formare profesionala, dar poate continua si
in etapele ulterioare ale carierei.
Prin intermediul supervizdrii, profesionistii pot reflecta asupra practicii lor si pot identifica
modalitati de imbunatatire a interventiilor.

8.5 Responsabilitatea etica
Serviciile de sdnatate mintald trebuie sd fie oferite in conformitate cu principiile eticii
profesionale.
Aceste principii includ, printre altele:

o respectul pentru demnitatea si autonomia beneficiarului;

e responsabilitatea profesionald;

e integritatea profesionala;

o evitarea conflictelor de interese;

e prevenirea abuzurilor de putere.
Codurile etice ale diferitelor profesii din domeniul sandtdtii mintale oferd orientari privind
comportamentul profesional si stabilesc standardele care trebuie respectate in relatia cu
beneficiarii.
Respectarea acestor principii contribuie la protejarea beneficiarilor si la mentinerea increderii
in profesionisti.

8.6 Mediul sigur de interventie
Un serviciu de calitate presupune si existenta unui mediu sigur si adecvat pentru interventie.
Acest mediu trebuie sa asigure:

e respectarea vietii private a beneficiarului;

o conditii adecvate pentru desfasurarea interventiilor;

e protectia confidentialitatii.
In cazul serviciilor oferite online, mediul sigur presupune utilizarea unor platforme care
protejeaza comunicarea si datele personale.
Beneficiarii trebuie sda se simtd in sigurantd si respectati in cadrul serviciilor pe care le
utilizeaza.

8.7 Evaluarea si Imbunatatirea serviciilor
In multe sisteme moderne de sanitate mintald, evaluarea calitatii serviciilor reprezinti o
practica importanta.
Aceasta poate include:

e colectarea feedback-ului beneficiarilor;

e evaluarea periodicd a programelor si interventiilor;

e dezvoltarea unor standarde de calitate.
Aceste mecanisme contribuie la Tmbundtatirea serviciilor si la adaptarea acestora la nevoile
reale ale persoanelor care solicita sprijin.

8.8 Dreptul beneficiarilor de a alege

Un aspect important al serviciilor de calitate este posibilitatea beneficiarilor de a alege
specialistul sau serviciul care considera ca raspunde cel mai bine nevoilor lor.
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In multe situatii, relatia dintre beneficiar si profesionist este un factor important pentru eficienta
interventiilor. Din acest motiv, posibilitatea de a schimba specialistul sau de a solicita o alta
opinie profesionala este considerata o componentd importanta a protectiei beneficiarilor.
Aceasta libertate contribuie la dezvoltarea unui sistem de sandtate mintala bazat pe
responsabilitate profesionald, transparenta si respect pentru persoana.

9. Drepturile beneficiarilor in relatia cu profesionistii

9.1 Relatia profesionala in serviciile de sinatate mintala

Relatia dintre beneficiar si profesionist reprezinta unul dintre elementele centrale ale serviciilor
de sanatate mintald. Aceasta relatie este construitd pe baza increderii, respectului reciproc si
responsabilitatii profesionale.

In multe interventii psihiatrice, psihologice, psihoterapeutice sau de consiliere, calitatea relatiei
dintre beneficiar si specialist are o influenta semnificativd asupra eficientei procesului de
sprijin. De aceea, profesionistii sunt Incurajati sa dezvolte relatii bazate pe empatie, claritate si
respect pentru autonomia persoanei.

In acelasi timp, relatia profesionala trebuie si respecte anumite limite etice si profesionale care
protejeaza beneficiarul si asigura un cadru sigur pentru interventie.

9.2 Dreptul la o relatie profesionala bazata pe respect
Beneficiarii au dreptul sa fie tratati cu respect in toate interactiunile cu profesionistii din
domeniul sanatatii mintale.
Acest lucru presupune:

o utilizarea unui limbaj respectuos;

e evitarea judecatilor sau a criticilor nejustificate;

e respectarea valorilor, credintelor si experientelor beneficiarului;

e tratarea persoanei cu seriozitate si atentie.
Respectul fata de beneficiar nu inseamna doar politete, ci si recunoasterea faptului ca fiecare
persoand are propria perspectiva asupra experientelor sale si propriile resurse pentru schimbare.

9.3 Claritatea rolurilor si limitelor profesionale
Pentru a preveni confuziile sau situatiile problematice, este important ca rolurile si limitele
relatiei profesionale sa fie clar definite.
Profesionistii trebuie sa explice beneficiarilor:

e natura relatiei profesionale;

e scopul interventiilor;

o limitele relatiei terapeutice sau de consiliere;

o responsabilitatile fiecarei parti.
Relatia dintre beneficiar si profesionist este o relatie profesionald, nu una personala sau sociala.
Stabilirea unor limite clare contribuie la protejarea beneficiarului si la mentinerea unui cadru
etic pentru interventie.

9.4 Dreptul de a schimba specialistul
Beneficiarii au dreptul de a solicita schimbarea specialistului daca considera cad relatia
profesionald nu raspunde nevoilor lor.
Acest lucru poate aparea din diverse motive, cum ar fi:
o lipsa unei relatii de incredere;
o diferente de stil de lucru;
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o preferinte personale;

e schimbari in nevoile beneficiarului.
In majoritatea contextelor profesionale, acest drept este considerat 0 componenti importanta a
autonomiei beneficiarului.
Posibilitatea de a schimba specialistul contribuie la dezvoltarea unui sistem de servicii bazat
pe responsabilitate profesionald si respect pentru persoana.

9.5 Dreptul de a solicita o a doua opinie
In anumite situatii, beneficiarii pot dori si consulte un alt specialist pentru a obtine o a doua
opinie profesionala.
Acest lucru este legitim si poate fi util mai ales in cazuri care implica:

e evaluari complexe;

e decizii privind interventii importante;

e situatii In care existd incertitudini sau intrebari suplimentare.
Profesionistii ar trebui sa respecte acest drept si sa incurajeze beneficiarii s ia decizii informate
privind propriul proces de sprijin.

9.6 Dreptul la o relatie profesionala fara abuz sau exploatare
Beneficiarii au dreptul sd fie protejati impotriva oricdror forme de abuz sau exploatare in cadrul
relatiei profesionale.
Aceste situatii pot include, de exemplu:

» utilizarea relatiei profesionale pentru avantaje personale;

e presiuni sau manipuldri emotionale;

» solicitari financiare nejustificate;

e comportamente nepotrivite sau neprofesionale.
Codurile etice ale profesiilor din domeniul sanatatii mintale interzic astfel de comportamente
si stabilesc standarde clare pentru protejarea beneficiarilor.

9.7 Gestionarea conflictelor in relatia profesionala
In unele situatii, pot aparea neintelegeri sau dificultati in relatia dintre beneficiar si profesionist.
Aceste situatii pot fi gestionate prin:

o discutii deschise Intre beneficiar si specialist;

o clarificarea asteptarilor si obiectivelor;

e revizuirea planului de interventie;
consultarea altor specialisti sau institutii competente.
Comunicarea respectuoasa si transparenta contribuie la rezolvarea multor situatii problematice
si la mentinerea unei relatii profesionale constructive.

9.8 Importanta unei relatii profesionale etice
Relatia dintre beneficiar si profesionist reprezintd un element central al serviciilor de sandtate
mintald. Atunci cand aceastd relatie este bazatd pe respect, responsabilitate si limite
profesionale clare, ea poate deveni un factor important de sprijin si dezvoltare pentru persoana.
Promovarea unor relatii profesionale etice contribuie la:

e protejarea beneficiarilor;

e cresterea calitatii serviciilor;

o consolidarea increderii publice in profesionistii din domeniul sanatatii mintale.
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Prin respectarea acestor principii, serviciile de sandtate mintala pot oferi un cadru sigur si
responsabil pentru sprijinirea persoanelor care au nevoie de ajutor.

10. Situatii sensibile si protectia beneficiarilor

10.1 Importanta protectiei beneficiarilor
Serviciile de sdnatate mintala implicd adesea lucrul cu persoane aflate in situatii de
vulnerabilitate emotionald, psihologica sau sociala. In aceste contexte, relatia dintre beneficiar
si profesionist poate avea o influentd semnificativd asupra bundstdrii si procesului de
recuperare al persoanei.
Din acest motiv, protectia beneficiarilor reprezintd o responsabilitate fundamentald a
profesionistilor, institutiilor si organizatiilor implicate in furnizarea serviciilor de sdnatate
mintala.
Protectia beneficiarilor presupune:
respectarea standardelor etice;
prevenirea abuzurilor sau a exploatarii;
existenta unor mecanisme de interventie in situatii problematice;

o informarea beneficiarilor despre drepturile lor.
Un sistem de sdndtate mintala responsabil trebuie sa ofere nu doar servicii de sprijin, ci si
garantii privind siguranta si integritatea beneficiarilor.

10.2 Vulnerabilitatea in contextul interventiilor psihologice
Persoanele care solicitd sprijin psihologic sau psihiatric se pot afla, uneori, in perioade dificile
ale vietii. Ele pot experimenta emotii intense, confuzie, anxietate sau sentimentul de pierdere
a controlului asupra unor aspecte ale vietii lor.
In aceste situatii, beneficiarii pot deveni mai vulnerabili la influenta relatiei profesionale. Din
acest motiv, profesionistii au responsabilitatea de a actiona cu prudenta si integritate, evitand
orice comportament care ar putea profita de aceastd vulnerabilitate.
Codurile etice ale profesiilor din domeniul sdnatatii mintale subliniaza importanta:

e respectarii limitelor profesionale;

e mentinerii unei relatii bazate pe respect si responsabilitate;

e evitdrii oricaror forme de exploatare.

10.3 Abuzul in relatia profesionala
Abuzul in relatia profesionalda apare atunci cand pozitia de autoritate sau influentd a
specialistului este utilizatd intr-un mod care afecteaza beneficiarul.
Acest tip de situatie poate aparea atunci cand limitele profesionale nu sunt respectate sau cand
relatia profesionala este utilizatd in scopuri personale.
Exemple de comportamente care pot ridica probleme etice includ:

e presiuni sau manipuldri emotionale;

 utilizarea relatiei profesionale pentru obtinerea unor avantaje personale;

e comportamente nepotrivite sau intruzive.
Este important de subliniat cd majoritatea profesionistilor respectd standardele etice ale
profesiei. Totusi, existenta unor mecanisme de protectie este esentiald pentru a preveni si
gestiona situatiile problematice.
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10.4 Exploatarea emotionala sau financiara
In relatiile profesionale din domeniul sanatitii mintale pot apirea, in rare situatii, forme de
exploatare emotionald sau financiara.
Exploatarea emotionald poate include:
o crearea unei dependente excesive de relatia profesionala;
o utilizarea influentei asupra beneficiarului pentru scopuri personale;
e incurajarea unor relatii nepotrivite in afara cadrului profesional.
Exploatarea financiara poate include:
e solicitarea unor plati nejustificate;
e presiuni pentru continuarea serviciilor fara o justificare profesionald clara;
o lipsa transparentei privind costurile serviciilor.
Pentru a preveni astfel de situatii, este important ca beneficiarii sa fie informati despre
drepturile lor si despre conditiile in care sunt oferite serviciile.

10.5 Comportamente nepotrivite in relatia profesionala
Codurile etice ale profesiilor din domeniul sandtatii mintale stabilesc limite clare privind
comportamentul profesional.
Comportamentele considerate nepotrivite pot include, de exemplu:
o incdlcarea confidentialitatii;
o relatii personale sau intime cu beneficiarii;
e utilizarea unui limbaj jignitor sau degradant;
neglijenta profesionala.
Aceste comportamente pot afecta siguranta si bundstarea beneficiarilor si pot submina
increderea in profesionistii din domeniul sdnatatii mintale.

10.6 Semne care pot indica o situatie problematica
In unele situatii, beneficiarii pot observa semne care indica faptul ca relatia profesionalid nu
functioneaza in mod adecvat.
Aceste semne pot include:

o lipsa transparentei privind serviciile oferite;

e presiuni pentru decizii rapide sau neclare;

e ignorarea preocupdrilor beneficiarului;

e incdlcarea limitelor profesionale.
Este important ca beneficiarii sa se simta liberi sd adreseze intrebari si sa discute aceste aspecte
cu profesionistul implicat sau cu alte persoane de incredere.

10.7 Mecanisme de protectie pentru beneficiari
Pentru a proteja beneficiarii in situatii problematice, existd mai multe mecanisme care pot fi
utilizate.
Acestea pot include:
o discutarea situatiei cu profesionistul implicat;
e solicitarea unei a doua opinii profesionale;
e schimbarea specialistului;
contactarea organizatiilor profesionale sau a institutiilor competente.
In multe profesii din domeniul sinititii mintale existi comisii de etici sau organisme
profesionale care analizeaza eventualele incalcari ale standardelor profesionale.
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10.8 Rolul informarii in prevenirea abuzurilor
Informarea beneficiarilor despre drepturile lor reprezintd una dintre cele mai eficiente metode
de prevenire a abuzurilor sau a situatiilor problematice.
Atunci cand persoanele cunosc:

e drepturile pe care le au;

o limitele relatiei profesionale;

e mecanismele de protectie disponibile,
ele pot lua decizii mai informate si pot identifica mai usor situatiile care necesita atentie.
Promovarea unei culturi a transparentei si responsabilitdtii profesionale contribuie la
dezvoltarea unui sistem de sdndtate mintald in care beneficiarii se pot simti in siguranta si
respectati.

11. Dreptul de a depune plangeri si de a solicita sprijin

11.1 Importanta mecanismelor de sesizare
In orice sistem de servicii profesionale este important si existe mecanisme prin care beneficiarii
s poatd semnala situatiile problematice sau nemultumirile legate de serviciile primite.
Dreptul de a depune o plangere reprezinta o componenta importanta a protectiei beneficiarilor
si contribuie la mentinerea standardelor profesionale in domeniul sanatétii mintale.
Acest drept permite persoanelor sa:

e semnaleze comportamente profesionale necorespunzatoare;

e solicite clarificari privind anumite decizii sau interventii;

e contribuie la Tmbunatétirea serviciilor oferite.
Existenta unor mecanisme de sesizare nu trebuie privitd ca un element conflictual, ci ca o parte
normald a unui sistem responsabil si transparent.

11.2 Situatii in care poate fi depusa o plangere
Beneficiarii pot decide sd depuna o plangere atunci cand considera ca drepturile lor nu au fost
respectate sau cand apar situatii care ridica ingrijorari privind conduita profesionala.
Printre situatiile care pot genera astfel de preocupari se pot numara:

o incélcarea confidentialitatii;

o lipsa informarii adecvate privind serviciile oferite;

e comportamente neprofesionale sau nepotrivite;

o lipsa transparentei privind costurile sau conditiile serviciilor;

e nerespectarea limitelor relatiei profesionale.
In unele cazuri, situatiile problematice pot apirea din neintelegeri sau din lipsa comunicarii.
De aceea, uneori este util ca primul pas sd fie o discutie directa cu profesionistul implicat.

11.3 Discutia directa cu profesionistul
In multe situatii, neclarititile sau nemultumirile pot fi rezolvate printr-o comunicare deschisa
intre beneficiar si profesionist.
O astfel de discutie poate ajuta la:

o clarificarea asteptarilor;

o explicarea anumitor decizii profesionale;

o identificarea unor solutii pentru Tmbunatétirea procesului de sprijin.
Comunicarea respectuoasa si transparenta contribuie la mentinerea unei relatii profesionale
constructive si poate preveni escaladarea unor situatii care ar putea fi rezolvate prin dialog.
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11.4 Institutii si organisme profesionale
In situatiile in care problema nu poate fi rezolvata prin dialog direct sau cand beneficiarul
considera ca situatia este mai serioasd, acesta poate apela la institutiile sau organismele
profesionale competente.
In functie de tipul serviciului primit, aceste organisme pot include:

e organizatii profesionale;

o institutii publice relevante;

o organisme de reglementare sau supraveghere profesionala.
Aceste institutii pot analiza sesizdrile primite si pot evalua daca standardele profesionale sau
etice au fost respectate.
Scopul acestor mecanisme nu este doar sanctionarea eventualelor abateri, ci i mentinerea unui
nivel ridicat de responsabilitate profesionala.

11.5 Procedura de depunere a unei plangeri
Procedurile de depunere a plangerilor pot varia in functie de institutia sau organizatia
competenta. In general, acestea presupun citeva etape simple.
De regula, persoana care doreste sa depuna o plangere trebuie sa furnizeze:

o datele de identificare;

e o descriere clara a situatiei;

e eventuale documente relevante.
Dupa depunerea sesizarii, institutia sau organismul competent analizeaza informatiile primite
si poate solicita clarificari suplimentare.
Este important ca procedurile de analiza a plangerilor sa fie realizate cu respectarea principiilor
de impartialitate si confidentialitate.

11.6 Protectia persoanei care depune o plingere

Persoanele care decid sa semnaleze situatii problematice trebuie sa poata face acest lucru fara
teama unor consecinte negative.

In multe sisteme profesionale, mecanismele de sesizare sunt concepute astfel incat si protejeze
persoana care depune plangerea si sa asigure tratarea situatiei intr-un mod corect si responsabil.
Protectia persoanei care semnaleazd o problemd contribuie la dezvoltarea unei culturi
profesionale bazate pe responsabilitate si transparenta.

11.7 Rolul mecanismelor de sesizare in imbunétitirea serviciilor
Plangerile sau sesizarile pot avea un rol important in imbunatatirea serviciilor de sandtate
mintala.
Analiza acestor situatii poate contribui la:

o identificarea unor probleme sistemice;

e clarificarea standardelor profesionale;

e dezvoltarea unor proceduri mai eficiente.
In acest sens, mecanismele de sesizare pot fi privite nu doar ca instrumente de interventie in
situatii problematice, ci si ca mecanisme de invatare si dezvoltare profesionala.

11.8 Promovarea unei culturi a responsabilitatii

Un sistem de sdnatate mintala responsabil se bazeaza pe respectul reciproc dintre beneficiari si
profesionisti.

In acest context, existenta unor mecanisme de sesizare contribuie la:
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e protejarea beneficiarilor;

e consolidarea standardelor profesionale;

e cresterea Increderii publice in serviciile de sandtate mintala.
Prin informarea beneficiarilor despre aceste mecanisme, ghidul contribuie la dezvoltarea unei
culturi in care drepturile persoanelor sunt respectate, iar responsabilitatea profesionald este
incurajata.

12. Rolul organizatiilor de beneficiari

12.1 Importanta participarii beneficiarilor

In ultimele decenii, sistemele moderne de sanitate mintald au inceput s acorde o atentie tot
mai mare participarii beneficiarilor la dezvoltarea si Imbunatatirea serviciilor. Experienta
directd a persoanelor care utilizeaza servicii de sandtate mintala oferd o perspectiva valoroasa
asupra nevoilor reale ale comunitatii.

Organizatiile de beneficiari reprezintd o forma importanta prin care aceasta experienta poate fi
exprimata si valorificatd in mod constructiv. Aceste organizatii sunt formate din persoane care
au beneficiat sau beneficiaza de servicii de sandtate mintald, precum si din familii, apartinatori
sau persoane interesate de dezvoltarea acestui domeniu.

Participarea organizatiilor de beneficiari contribuie la dezvoltarea unui sistem de sandtate
mintala mai deschis, mai transparent si mai orientat catre nevoile reale ale persoanelor.

12.2 Reprezentarea intereselor beneficiarilor
Un rol important al organizatiilor de beneficiari este reprezentarea intereselor persoanelor care
utilizeaza servicii de sanatate mintala.
Prin activitatea lor, aceste organizatii pot contribui la:

e exprimarea preocuparilor si nevoilor beneficiarilor;

e promovarea drepturilor persoanelor care solicita sprijin psihologic;

e participarea la dialogul public privind politicile din domeniul sanatatii mintale.
In multe tiri europene, participarea organizatiilor de beneficiari la dezvoltarea politicilor
publice este consideratd o componenta esentiald a unui sistem de sdnatate responsabil si orientat
catre comunitate.

12.3 Sprijin comunitar si solidaritate
Organizatiile de beneficiari pot oferi, de asemenea, sprijin comunitar persoanelor care se
confrunta cu dificultati emotionale sau psihologice.
Acest sprijin poate include:

e grupuri de suport;

e activitati de informare si educatie;

e orientarea catre servicii specializate;

e sprijin pentru familii si apartindtori.
Prin aceste activitati, organizatiile contribuie la reducerea izolarii sociale si la dezvoltarea unei
retele de solidaritate In comunitate.

12.4 Educatie si informare
Un alt rol important al organizatiilor de beneficiari este promovarea educatiei si informarii in
domeniul sanatatii mintale.
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Prin activitatile lor, aceste organizatii pot contribui la:

e cresterea nivelului de informare a publicului;

e combaterea stigmatizarii asociate problemelor de sanatate mintala;

e promovarea accesului la servicii de sprijin.
Campaniile de informare si materialele educationale dezvoltate de organizatiile de beneficiari
pot ajuta persoanele sd inteleagd mai bine dificultatile emotionale si sd solicite sprijin atunci
cand este necesar.

12.5 Colaborarea cu profesionistii
Organizatiile de beneficiari pot colabora cu profesionistii din domeniul sanatatii mintale pentru
a dezvolta servicii mai eficiente si mai adaptate nevoilor comunitatii.
Aceasta colaborare poate include:
consultari privind dezvoltarea serviciilor;
participarea la proiecte comunitare;
dezvoltarea unor ghiduri sau materiale informative;
e organizarea de evenimente educationale.
Colaborarea intre profesionisti si organizatiile de beneficiari poate contribui la imbunatatirea
comunicdrii si la dezvoltarea unor interventii mai bine adaptate experientelor reale ale
persoanelor.

12.6 Participarea la dezvoltarea politicilor publice
In multe sisteme moderne de sinatate mintala, organizatiile de beneficiari sunt implicate in
procesele de elaborare a politicilor publice.
Aceasta participare poate include:

e consultari privind proiecte legislative;

e participarea la grupuri de lucru sau comisii consultative;

o contributii la dezvoltarea strategiilor nationale in domeniul sanatatii mintale.
Prin aceste mecanisme, experienta directd a beneficiarilor poate fi integrata in procesul de
dezvoltare a sistemului de servicii.

12.7 Importanta dialogului intre profesionisti si beneficiari
Un sistem de sanatate mintala eficient se bazeaza pe dialogul constant intre profesionisti,
institutii si beneficiari.
Acest dialog permite:

o identificarea nevoilor reale ale persoanelor;

o adaptarea serviciilor la contextul social si cultural;

e dezvoltarea unor solutii colaborative pentru problemele existente.
Organizatiile de beneficiari pot facilita acest dialog, contribuind la dezvoltarea unei culturi a
colabordrii si a respectului reciproc.

12.8 Organizatiile de beneficiari ca parteneri ai sistemului de sanatate

mintala
Organizatiile de beneficiari nu reprezinta doar grupuri de suport sau structuri civice, ci pot
deveni parteneri importanti in dezvoltarea sistemului de sandtate mintala.
Prin activitatea lor, aceste organizatii contribuie la:
e protejarea drepturilor beneficiarilor;
e cresterea transparentei serviciilor;
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e dezvoltarea unor initiative comunitare;

e consolidarea increderii intre beneficiari si profesionisti.
Recunoasterea si sprijinirea rolului organizatiilor de beneficiari reprezinta un pas important n
construirea unui sistem de sandtate mintald mai echitabil, mai participativ si mai orientat catre
persoana.

13. Colaborarea intre profesionisti si beneficiari

13.1 Importanta colaborarii in sanitatea mintala
Serviciile moderne de sandtate mintald sunt construite tot mai mult pe ideea de parteneriat Intre
profesionisti si beneficiari. Aceasta abordare reflectd evolutia conceptelor privind sdnatatea si
bunistarea, care pun accent pe implicarea activa a persoanei in procesul de sprijin.
In trecut, interventiile in domeniul sinatatii mintale erau uneori organizate intr-un mod mai
rigid, in care deciziile erau luate in principal de profesionisti. In prezent, existi o recunoastere
tot mai clard a faptului ca experienta si perspectiva beneficiarilor reprezinta resurse importante
pentru procesul de interventie.
Colaborarea Intre profesionisti si beneficiari contribuie la:

e dezvoltarea unor interventii mai eficiente;

e cresterea implicdrii beneficiarilor in procesul de sprijin;

o imbunatatirea calitatii serviciilor.
Aceasta abordare reflecta principiile moderne ale serviciilor centrate pe persoana.

13.2 Beneficiarul ca partener activ
Un element central al colaborarii in sandtatea mintald este recunoasterea beneficiarului ca
partener activ in procesul de sprijin.
Aceasta presupune cd persoana care solicitd sprijin nu este doar un receptor al interventiilor, ci
un participant implicat n deciziile care privesc propria sa viata.
In practica, acest lucru poate include:

o discutarea obiectivelor procesului de sprijin;

e participarea la elaborarea planului de interventie;

e exprimarea opiniilor privind metodele utilizate;

o evaluarea progresului realizat.
Aceasta abordare contribuie la dezvoltarea unui sentiment de responsabilitate si implicare din
partea beneficiarului.

13.3 Rolul profesionistului in procesul de colaborare
Profesionistii din domeniul sandtatii mintale au un rol important in facilitarea colaborarii cu
beneficiarii.
Acest rol include:

o oferirea de informatii clare si accesibile;

e ascultarea activa a preocuparilor beneficiarului;

e respectarea perspectivei si valorilor persoanei,

o adaptarea interventiilor la nevoile individuale.
Prin aceste practici, profesionistii pot contribui la dezvoltarea unei relatii bazate pe incredere
si respect reciproc.
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13.4 Comunicarea deschisa
Comunicarea reprezintd unul dintre cele mai importante elemente ale colabordrii intre
profesionisti si beneficiari.
O comunicare eficienta presupune:

e claritate in transmiterea informatiilor;

o disponibilitatea de a rdspunde la intrebari;

e respectarea punctului de vedere al beneficiarului;

o feedback constructiv din partea ambelor parti.
Atunci cand comunicarea este deschisa si respectuoasa, beneficiarii se simt mai implicati in
procesul de sprijin si mai Increzatori in serviciile primite.

13.5 Colaborarea in stabilirea obiectivelor
In multe interventii din domeniul sanatitii mintale, stabilirea obiectivelor reprezinta un pas
important.
O abordare colaborativa presupune ca aceste obiective sunt stabilite impreuna cu beneficiarul,
luand 1n considerare:

e nevoile si prioritatile persoanei;

e resursele disponibile;

o contextul social si familial.
Prin implicarea beneficiarului 1n acest proces, obiectivele devin mai relevante si mai adaptate
situatiei individuale.

13.6 Respectarea diversitatii
Colaborarea eficientd intre profesionisti si beneficiari presupune si respectarea diversitatii
experientelor umane.
Persoanele pot avea perspective diferite asupra problemelor de sandtate mintala, influentate de:
e experientele personale;
e contextul cultural;
o valorile si credintele individuale.
Profesionistii trebuie s tind cont de aceste diferente si sd evite abordarile care ignora sau
minimizeaza experienta beneficiarului.
Respectarea diversitdtii contribuie la dezvoltarea unor interventii mai sensibile si mai adaptate
contextului fiecarei persoane.

13.7 Construirea increderii
Increderea reprezinti un element esential al colaboririi intre profesionisti si beneficiari.
Aceasta incredere se construieste treptat, prin:

e respectarea confidentialitatii;

e comunicarea clara si transparenta;

e respectarea limitelor profesionale;

o manifestarea empatiei si responsabilitatii.
Atunci cand beneficiarii se simt in siguranta si respectati, ei sunt mai dispusi sa participe activ
la procesul de sprijin.

13.8 Colaborarea ca principiu al unui sistem de sanatate mintala modern
Promovarea colabordrii intre profesionisti si beneficiari reprezinta o caracteristica importanta
a sistemelor moderne de sanatate mintald.

Aceasta abordare contribuie la:
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e cresterea eficientei interventiilor;

e dezvoltarea unor servicii mai adaptate nevoilor comunitatii;

e consolidarea relatiei de incredere intre profesionisti si public.
Prin Incurajarea colaborarii si a participarii active a beneficiarilor, sistemele de sandtate mintala
pot deveni mai echitabile, mai transparente si mai orientate catre persoana.

Sanatatea mintald nu este doar o responsabilitate individuala sau profesionald. Ea reprezinta o
preocupare comuna a societatii.
Promovarea sanatatii mintale implica:

o implicarea profesionistilor;

e dezvoltarea unor politici publice adecvate;

e participarea organizatiilor civice;

e sprijinul comunitatilor.
Prin colaborarea acestor actori, se poate dezvolta un sistem de servicii mai echitabil si mai
accesibil.
Prezentul ghid isi propune sa contribuie la dezvoltarea unei culturi a responsabilitatii si a
respectului in domeniul sanatatii mintale.
Promovarea drepturilor beneficiarilor nu reprezinta o critica a profesionistilor sau a institutiilor,
ci o modalitate de consolidare a unui sistem bazat pe:

e transparenta;

e competentd profesionald;

e respect pentru persoana;

e colaborare intre profesionisti si beneficiari.
Prin dezvoltarea unor servicii de sdnatate mintald centrate pe persoand si bazate pe
responsabilitate profesionald, societatea poate contribui la crearea unui mediu mai sigur si mai
suportiv pentru toti cei care au nevoie de sprijin.
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